M Systems

Ogoblne Warunki Dostawy Urzgdzer (OWD) / General Terms and Conditions of Delivery (GTC)

www.asdsystems.eu

ASD SYSTEMS

ASD Systems oswiadcza, ze jest wytgcznym
producentem Urzadzen wraz z Programem.

ASD Systems zgadza sie dostarcza¢ na rzecz
Klienta Urzadzenia zgodnie ze sktadanymi
przez Klienta zamoéwieniami oraz udzielaé¢ na
rzecz Klienta Licencji na  zasadach
okreslonych w niniejszej Umowie.
Zobowigzanie Klienta do odbioru Urzgdzenia
oraz zakupu Licencji powstaje w momencie
potwierdzenia ztozonego przez Klienta
zamOwienia na Urzadzenia przez ASD
Systems.

Zamowienia sktadane sg przez Klienta w
formie elektronicznej, dokumentowej lub
papierowej. Zamoéwienie uznaje sie za
przyjete z momentem potwierdzenia jego
przyjecia oraz daty realizacji przez ASD
Systems w formie mailowej.

ASD System realizuje zamodwienie w terminie
wskazanym przez konsultanta ASD Systems.
Wskazanie terminu nastepuje w ramach
kontaktu zKlientem po ztozeniu zaméwienia.

Z momentem potwierdzenia ztozonego przez
Klienta zamowienia po stronie ASD Systems
powstaje zobowigzanie do dokonania
dostawy zamoéwionej liczby Urzadzen oraz
dostarczenia Programu, po stronie Klienta
natomiast powstaje obowigzek dokonania
zaptaty ceny za zamoéwione Urzadzenia i
zakupu Licencji oraz uiszczenia na rzecz ASD
Systems optaty licencyjnej, o ktérej mowa w
§ 12 Umowy licencyjnej.

ASD Systems represents that it is the sole
manufacturer of the Equipmentincluding the
Software.

ASD Systems agrees to deliverthe Equipment
to the Client in accordance with orders
placed by the Client and to grant the Licence
to the Client on the terms and conditions set
out in this Agreement.

The Client's obligation to receive the
Equipmentand to purchase the Licence shall
arise upon confirmation of the Client's order
for the Equipment by ASD Systems.

Orders shall be placed by the Client in
electronic, documentary or written form. An
order shall be deemed to be placed as soon
as ASD Systems has confirmed its receiptand
date of fulfilment by email.

ASD System shall execute the order within
the deadline indicated by the ASD Systems
consultant. The indication of the deadline is
made within the framework of the contact
with the Client after the order has been
placed.

Upon confirmation of the order placed by the
Client, an obligation arises on the part of ASD
Systems to deliver the ordered number of
Equipmentand to deliverthe Software, while
on the part of the Client an obligation arises
to make a payment for ordered Equipment
and purchase the Licence and pay the Licence
fee to ASD Systems as referred toin § 12 of
the License Agreement.

7. Urzadzenia objete s3 12-sto miesieczng 7. The Equipment is covered by a 12-month
gwarancjag ASD Systems. Pod warunkiem warranty from ASD Systems. Subject to a
dokonania odptatnego przegladu paid warranty inspection, the warranty may
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gwarancyjnego, gwarancja moze zostac
przedtuzona na kolejne 12 miesiecy
(maksymalny okres gwarancji: 24 miesigce).
Po uptywie tego okresu Klient lub Klient
koncowy majg mozliwos¢ odptatnego
przedtuzenia gwarangji, nie dtuzej jednak niz
na okres dodatkowych 4 (czterech) lat, pod
warunkiem  dokonywania  corocznych,
odptatnych przegladdw prowadzonych przez
autoryzowany serwis ASD Systems. tgczna
dtugo$¢  gwarangji z dodatkowym
przedtuzeniem nie moze przekroczyé 6
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be extended for a further 12 months
(maximum warranty period: 24 months).
Afterthis period, the Clientor the End Client
has the option to extend the warranty for a
fee, but no longer than for an additional 4
(four) years, subject to annual paid
inspections by an authorised ASD Systems
service centre. The total length of the
warranty with additional extension shall not
exceed 6 (six) years.

(szesciu) lat. 8. ASD Systems makes deliveries using external
8. ASD Systems realizuje dostawy korzystajac z carriers. Deliveries of equipment are subject

ustug zewnetrznych przewoznikéw. Dostawy to insurance.

urzadzen podlegajg ubezpieczeniu. 9. If the Client places an order on behalf of the
9. W przypadku, jezeli Klient dokonuje End Client to whom the Equipment is to be

zamowieniana rzecz Klienta koricowego, do delivered, the Client shall be obliged to

ktérego Urzadzenia maja zostac acquaint the End Client with these GTC.

dostarczone, Klient zobowigzany jest do

zapoznania Klienta koricowego z niniejszym

OWD. 10. Uponreceipt of the Equipment by the Client
10. Z momentem odbioru Urzadzen przez or the End Client, responsibility for the

Klienta lub Klienta koncowego, Equipment shall pass to the Client orthe End

odpowiedzialno$é za Urzadzenia przechodzi Client.

na Klienta lub Klienta koncowego. 11. The Client or End Client to whom the
11. Klient lub Klient koricowy, na rzecz ktérego delivery of the Equipment is made shall be

realizowana jest dostawa Urzadzen, obliged to carefullyinspect the shipment. In

zobowigzany  jest do doktadnego the event of any damage in transit, the

sprawdzenia przesytki. W przypadku Client or End Client shall be obliged to

ewentualnych uszkodzen w transporcie, complete a damage report at the courier

Klient lub Klient kornicowy zobowigzany jest making the delivery of the order - the report

do wypetnienia protokotu zgtoszenia szkody drawn up shall be the basis fora claim. If the

u kuriera dokonujacego dostawy damage report is not completed in the

zamowienia - sporzadzony protokot presence of the courier and signed by the

stanowi podstawe zgtoszenia reklamacji. W courier and the person making the delivery,

przypadku braku sporzadzenia protokotu complaints will not be considered by ASD

szkody w obecnosci kuriera i opatrzenia go Systems.

podpisem kuriera oraz osoby dokonujacej

odbioru, reklamacje nie beda podlegaly

rozpatrzeniu przez ASD Systems. 12. Complaints concerning the delivery of the
12. Reklamacje dotyczace dostawy Urzadzen na Equipment on the basis of the protocol

podstawie sporzadzonego protokotu, o

referredtoinitem9 above shall be reported
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13.

14.

ktérym mowa w ust. 9 powyiej, Klient lub
Klient koncowy zobowigzany jest zgtosi¢

niezwlocznie w formie wiadomodd
mailowej wystanej na adres:
helpdesk@asdsystems.pl.

ASD Systems rozpatruje reklamade

dotyczagce dostawy w terminie 30 dni
roboczych, pod warunkiem otrzymania
protokotu zgtoszenia szkody, o ktdrym mowa
w ust. 9 powyzej.

W zaleznosci od stopnia uszkodzenia
Urzagdzeniaw ramach dostawy ASD Systems,
w przypadku uznania reklamacji, dokonuje
wedtug wtasnego uznania:

14.1 naprawy Urzadzenia u Klienta lub
Klienta korncowego, badz

14.2 odbioru Urzgdzenia w celu naprawy, z
mozliwoscig dostawy Urzadzenia
zastepczego na czas trwania naprawy;

14.3 wymiany Urzadzenia na nowe.

13.

14.
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by the Client or the end Client immediately
in the form of an e-mail sent to:
helpdesk@asdsystems.pl.

ASD Systems shall consider complaints
concerning delivery within 30 working days,
provided that the damage reportreferredto
in item 9 above has been received.

Depending on the extent of damage to the
Equipment within the scope of the delivery,
ASD Systems shall, if the complaint is
accepted, at its sole discretion:
14.1 repair the Equipment at the Client's or
end Client's premises, or
14.2 collect the Equipment for repair, with
the option to supply a replacement
Equipment forthe duration of the repair;
14.3 replace the Equipment with new
Equipment.
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